KLACHTENFORMULIER SKIN ACADEMY JULIA ROGOZIŃSKA
1. Gegevens van de indiener (klager)
Naam: .........................................................................................
Adres: .........................................................................................
Postcode en woonplaats: .........................................................................................
Telefoonnummer: .........................................................................................
E-mailadres: .........................................................................................
Gegevens worden uitsluitend gebruikt voor de behandeling van de klacht en worden vertrouwelijk verwerkt 
2. Cursus / Opleiding waarop de klacht betrekking heeft
Naam van de cursus / opleiding: .........................................................................................
Datum / periode van de cursus: .........................................................................................
3. Omschrijving van de klacht
(Beschrijf zo duidelijk mogelijk de aard van de klacht. Voeg indien nodig bijlagen toe, zoals e-mails of foto’s.)
..............................................................................................................
..............................................................................................................
..............................................................................................................

4. Reeds ondernomen stappen (indien van toepassing)
(Bijvoorbeeld: reeds besproken met docent / administratie, datum van gesprek, ontvangen reactie)
..............................................................................................................
..............................................................................................................

5. Gewenste oplossing of voorstel van de klager
..............................................................................................................
..............................................................................................................

6. Verklaring
☐  Ik verklaar dat de bovenstaande informatie juist en volledig is en dat ik bekend ben met de klachtenprocedure van Skin Academy Julia Rogozińska zoals gepubliceerd in het reglement.
7. Ondertekening
Plaats: .........................................................................................
Datum: .........................................................................................
Handtekening indiener: .........................................................................................
Toelichting voor de indiener
- Dit formulier kan per e-mail worden verstuurd naar: skinacademyjr@gmail.com.
- U ontvangt binnen één week een schriftelijke ontvangstbevestiging.
- Skin Academy streeft ernaar om binnen vier weken inhoudelijk te reageren.
- Indien meer tijd nodig is, wordt u daarover binnen vier weken geïnformeerd met een nieuwe termijn.
- Indien partijen samen niet tot een oplossing komen, kan de klacht – in overleg – worden doorverwezen naar een onafhankelijke derde de geschillencommissie https://www.degeschillencommissie.nl/ 
