REGLEMENT SKIN ACADEMY  JULIA ROGOZIŃSKA (NEDERLAND)
Geregisteerd bij het CRKBO
1. Gegevens van de organisator en toepassingsbereik
1.1. De organisator van de cursussen is: Skin Academy Julia Rogozińska, Minervum 7444 A 4817ZG Breda  KvK: 85883646 , 
1.2. Dit Reglement geldt voor alle cursussen, opleidingen, workshops en examens georganiseerd door Skin Academy in Nederland en voor bijbehorende diensten (materiaal, toegang tot online platform, nazorg).
1.3. Skin Academy handelt in overeenstemming met de Kwaliteitscode voor Opleidingsinstellingen voor Kort Beroepsonderwijs en de reikwijdte van de standaard kwaliteitsregels voor particuliere opleidingsinstituten-audit (organisatie, docenten, informatie, contracten en betalingen, uitvoering, examinering, klachtenprocedure).
2. Definities
„Cursist” – een particulier die deelneemt aan de cursus; „Opdrachtgever” – de entiteit die de cursus betaalt (cursist, bedrijf of andere organisatie); „Overeenkomst” – overeenkomst inzake deelname aan de cursus; „Consument” – cursist die de overeenkomst sluit buiten beroeps- of bedrijfsactiviteiten; „Model” – persoon die deelneemt aan de praktijklessen.
3. Precontractuele informatie en communicatie
3.1. Voor het sluiten van de overeenkomst verstrekt Skin Academy ten minste: titel en beschrijving van de cursus, niveau, duur, doelstellingen, doelgroep en vereisten, inhoud van het lesmateriaal, informatie over kwalificaties/certificaten, wijze en plaats van uitvoering, examenvoorwaarden, annulerings-/terugbetalingsvoorwaarden, volledige kosten (incl. materiaal), betalingsvoorwaarden.
3.2. Alle informatie is juist, duidelijk en niet-misleidend; Skin Academy handelt conform de regels inzake oneerlijke handelspraktijken.
4. Inschrijving, prijzen, betalingen
4.1. De overeenkomst komt tot stand na inschrijving en bevestiging door Skin Academy.
4.2. Prijzen zijn inclusief btw. Indien de cursus in aanmerking komt voor de vrijstelling van btw op grond van de onderwijsvrijstelling (art. 11 lid 1 sub o Wet OB 1968), wordt dit bij de aanbieding/factuur vermeld.
4.3. Geaccepteerde betaalmethoden en termijnen: [invullen]. Bij niet-tijdige betaling kan de toegang tot de cursus worden geblokkeer totdat de betaling is voldaan (met inachtneming van consumentenrechten).
4.4. Facturen en boekhoudkundige documenten worden bewaard conform de Nederlandse fiscale bewaarplicht – in de regel 7 jaar (10 jaar voor bepaalde gegevens).
5. Herroepingsrecht (consument) en bedenktermijn standaard kwaliteitsregels voor particuliere opleidingsinstituten
5.1. De consument heeft het recht om binnen 14 dagen na het sluiten van een overeenkomst op afstand of buiten de verkoopruimte de overeenkomst zonder opgave van redenen, de overeenkomst te herroepen (art. 6:230o BW). Bij een geldige ontbinding betaalt Skin Academy alle ontvangen bedragen terug, uiterlijk binnen 14 dagen na ontvangst van de verklaring (art. 6:230r BW), met hetzelfde betaalmiddel tenzij anders overeengekomen, en zonder kosten voor de consument.
5.2. Conform de eisen van de standaard kwaliteitsregels voor particuliere opleidingsinstituten-audit garandeert Skin Academy een bedenktermijn van minimaal 14 dagen voor consumenten; indien de cursist zelf boekt maar de werkgever betaalt – blijft de bedenktermijn gelden; indien uitsluitend de werkgever contracteert (B2B), geldt de wettelijke bedenktermijn niet.
5.3. Uitzonderingen op het herroepingsrecht volgen uit de wettelijke uitzonderingen (art. 6:230p BW) – bijvoorbeeld volledige uitvoering van de dienst met uitdrukkelijke instemming binnen 14 dagen of andere gevallen voorzien in de wet. In dergelijke situaties verstrekt Skin Academy duidelijke informatie en verkrijgt de vereiste instemming.
6. Annulering, wijziging en intrekking
6.1. Annuleringen dienen schriftelijk (per e-mail) te gebeuren. Terugbetalingsvoorwaarden:
— binnen 14 dagen na het sluiten van de overeenkomst (indien herroepingsrecht van toepassing) – volledige terugbetaling;
— na 14 dagen en ≥ 21 dagen voor de start – 80% terugbetaling;
— 20–8 dagen voor de start – 50% terugbetaling;
— ≤ 7 dagen – 0% terugbetaling (met mogelijkheid tot eenmalige gratis verplaatsing indien plaatsen beschikbaar).
6.2. Bij ziekte/overmacht kan kosteloze verplaatsing naar een volgende editie worden aangeboden (indien beschikbaar).
6.3. Skin Academy kan de cursus annuleren bij onvoldoende inschrijvingen, afwezigheid van de docent of andere buitengewone omstandigheden; in dat geval wordt een nieuwe datum aangeboden of volledige terugbetaling verstrekt – binnen de wettelijke termijn of een kortere interne termijn.

7. Uitvoering, materiaal, intellectuele eigendom
7.1. Programma, rooster, locatie en faciliteiten komen overeen met de cursusomschrijving; inhoudelijke wijzigingen zijn alleen toegestaan als deze de kwaliteit en leeruitkomsten niet verminderen.
7.2. Lesmateriaal en inhoud zijn uitsluitend voor eigen gebruik van de cursist; auteursrechten blijven bij Skin Academy/docenten (verbod op verspreiding zonder toestemming).
7.3. Bij e-learning/blended learning wordt toegang en ondersteuning gegarandeerd, en de voortgang kan worden gemonitord conform kwaliteitseisen.
8. Examinering en certificering
8.1. Voorwaarden voor examinering, aantal pogingen en beoordelingscriteria zijn vooraf bekendgemaakt; bij kwalificerende examens is passend toezicht of medebeoordeling door een onafhankelijke partij aanwezig.
8.2 Personen die niet geslaagd zijn voor het examen ontvangen informatie over mogelijkheden voor herkansing of aanvulling.
9. Verplichtingen van de organisator
9.1. Zorgen voor veilige en hygiënische omstandigheden tijdens praktijklessen, adequaat toezicht en actuele veiligheidsinstructies.
9.2. Tijdige en correcte beantwoording van vragen binnen de aangegeven termijn.
9.3. Beschikken over een actueel kwaliteitsbeleid, verzamelen van evaluaties en opvolging van aanbevelingen.
10. Verplichtingen van cursisten en modellen
10.1. Naleving van rooster, huisregels, hygiëne- en veiligheidsvoorschriften en aanwijzingen van de docent.
10.2. Deelname aan praktijklessen met respect voor contra-indicaties en veiligheid; bij werk op modellen – verplicht invullen van toestemmingsformulier en intake (allergieën, contra-indicaties).
10.3. Zorg voor toevertrouwd materiaal en apparatuur; verbod op handelingen buiten programma of competenties.
11. Aansprakelijkheid
11.1. Skin Academy is verantwoordelijk voor de juiste uitvoering van de overeenkomst. Aansprakelijkheid voor schade door opzet of grove schuld kan niet worden uitgesloten; tegenover consumenten kan aansprakelijkheid voor letsel/leven door toedoen niet worden uitgesloten.
11.2. De cursist moet zich houden aan veiligheidsinstructies; bij overtreding kan uitsluiting zonder restitutie plaatsvinden indien de veiligheid van anderen in gevaar komt (met proportionaliteit).
12. Klachtenprocedure
12.1. Indiening en termijn
Klachten met betrekking tot een gevolgde cursus of opleiding dienen binnen één maand na afloop van de betreffende cursus/opleiding schriftelijk te worden ingediend via e-mail: skinacademyjr@gmail.com
12.2. Vertrouwelijkheid
Alle klachten worden strikt vertrouwelijk behandeld. Persoonlijke gegevens en de inhoud van de klacht worden uitsluitend gebruikt voor de behandeling van de klacht.
12.3. Ontvangstbevestiging en behandeling
· Binnen één week na ontvangst van de klacht ontvangt de indiener een schriftelijke bevestiging.
· De organisatie streeft ernaar om binnen vier weken een inhoudelijke reactie en – indien mogelijk – een oplossing te bieden.
· Indien voor de behandeling van de klacht een langere termijn noodzakelijk is, wordt de indiener daarover binnen deze vier weken geïnformeerd, met een toelichting en een nieuwe termijn.
12.4. Geen oplossing / externe stap
Indien partijen er samen niet in slagen tot een oplossing te komen, zal Skin Academy de klacht – in overleg met de klager – doorverwijzen naar een onafhankelijk advocaten- of juristenkantoor.
Skin Academy zal ervoor zorgen dat er binnen twee weken na deze doorverwijzing een afspraak wordt gemaakt voor een onafhankelijke beoordeling.
12.5. Bewaartermijn en registratie
Alle klachten en de bijbehorende correspondentie worden geregistreerd en minimaal twee jaar bewaard, zodat de afhandeling kan worden nagegaan en de kwaliteit van de dienstverlening kan worden verbeterd.
12.6. Recht op verdere stappen
Na afronding van deze procedure staat het de klager uiteraard altijd vrij om – indien gewenst – de zaak voor te leggen aan de bevoegde rechter.



13. Vetrouwlijkheid 
13.1. Partijen verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij zal geen van de partijen deze informatie aan derden verstrekken, tenzij een wettelijke plicht tot openbaarmaking bestaat.
14. Beeldmateriaal
14.1. Foto’s worden uitsluitend voor educatieve doeleinden binnen de cursus gebruikt en alleen met afzonderlijke toestemming. Voor marketing/publicatie is altijd aparte, vrijwillige toestemming vereist (herroepbaar).
15. Informatieverstrekking en marketing
15.1. Skin Academy verstrekt alle wettelijk verplichte precontractuele informatie aan consumenten en past geen misleidende praktijken toe.
15.2. Bij verkoop op afstand zijn de bepalingen van titel 5, afdeling 2B boek 6 BW (art. 6:230m–6:230v BW) van toepassing.
16. Standaard kwaliteitsregels voor particuliere opleidingsinstituten-specifieke bepalingen
16.1. Contracten en algemene voorwaarden zijn transparant en verstaanbaar; de cursist ontvangt een kopie. De overeenkomst bevat: naam instelling/cursus, kosten en materialen, inbegrepen prestaties, betalingsvoorwaarden, looptijd, annuleringsvoorwaarden, intellectuele eigendomsrechten, terugbetalingstermijnen.
16.2. De klachtenprocedure voorziet in een onafhankelijke beroepsinstantie met naam vermeld; haar beslissing is bindend voor Skin Academy Julia Rogozinska
17. Wijzigingen van het Reglement
17.1. Wijzigingen vereisen schriftelijke vastlegging en gelden vanaf publicatie; voor bestaande overeenkomsten geldt de versie van het moment van sluiten, tenzij wijzigingen voortkomen uit dwingend recht en gunstig zijn voor de cursist.

